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|| CONFIDENCIALIDADE DA PROPOSTA [

Todas as informacfes contidas nesta proposta sdo consideradas privilegiadas e
pertencentes a R2 TELECOM.

Este material inclui método de trabalho e estimativas de precos considerados
sigilosos. A sua divulgacdo so6 deverd ser praticada com a finalidade especifica de
avaliacdo de seu conteudo para aprovagao e contratacao destes servicos.

Sendo assim, nenhuma parte desta proposta podera ser reproduzida, por quaisquer
meios, sem a permissdo da R2 TELECOM.
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BRASILIA, 27 de novembro de 2023.

Ref.: Conexédo Dedicada a Internet
Prezada senhora,
Dando prosseguimento aos nossos entendimentos anteriores, estamos apresentando nossa

proposta para conexao a Internet. A tecnologia a ser empregada na comunicacao dispensa o uso de linhas
telefénicas, apresentando a melhor relagéo confiabilidade / performance / prego existente no mercado.

1) Dados da Empresa:
RAZAO SOCIAL: R2 TELECOM
CNPJ: 72.639.628/0001-42
INSC.: 07.480.259/001-60 )
ENDERECO: SHIS QI 05 BLOCO F, SALA 204, LAGO SUL, BRASILIA-DF.
CEP: 71615-560
TELEFONE: (061) 3262.4444
FAX: (61) 3364.6010
2) Especificacées Técnicas:

Objeto: Esta proposta tem como objeto o fornecimento de uma conexdo ao Backbone da R2
Telecom, através de um link dedicado de dados, de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, através
de servigo IP, com taxa de transmissao efetiva de 100Mbps.

- Provimento de conex&o fisica entre o cliente e o Backbone através de Fibra Optica;

- A banda contratada permanecerd integralmente (100%), e ininterruptamente,
disponivel, 7 (sete) dias na semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sem compartilhamento;

- Fornecimento e instalacdo de software para permitir a administracdo e utilizacdo da
banda, inclusive com fornecimento da disponibilidade da rede. O aplicativo apresenta,
graficamente as quantidades utilizadas e disponiveis, mediante consolidacdes diarias,
semanais e anuais;
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- A disponibilidade da rede devera ser maior ou igual a 98,00%. A disponibilidade indica
0 percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagcdo, em que O Servico
permanecera em condi¢bes normais de funcionamento e serd calculada pela seguinte
equacao:

D%-= [(To — Ti)/To]*100

Onde:

D% = disponibilidade em percentual;

To = periodo de operagéo (01 més), em minutos;

Ti = Tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos de taxa de erros elevada e das
interrupcdes do servigo durante o periodo de operagéo (01 més), em minutos.

- Prazo de Entrega: O prazo maximo para instalagao do circuito sera de 05 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

3) Monitoramento e Suporte:

3.1 Monitoramento:

- O acompanhamento da rede sera feito através de Central de Monitoramento
Informatizada, capacitada para identificar problemas, em tempo real. O servico também
funciona 7 x 24.

- Na ocorréncia de falha de comunicagéo, serdo duas as possibilidades de agao: (i)
para problemas fisicos, o técnico serd acionado automaticamente, via bip ou telefone; (ii)
caso o problema seja logico, a corregéo seré feita remotamente, muitas vezes antes mesmo
de sua identificacdo pelo usudrio.

3.2 Suporte:

- O prazo maximo para atendimento a chamada técnica ndo sera superior a 60
(sessenta) minutos, a partir da abertura do chamado. O prazo maximo para resolugdo do
problema, objeto do chamado técnico, sera de até 04 (quatro) horas.

- ApOs esse prazo, o material defeituoso sera substituido por outro idéntico ou no
minimo equivalente, mantendo a configurag&o original, de modo a garantir a continuidade do
servigo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

- A R2 Telecom efetuara comunicacao prévia, com intervalo de, no minimo, 2 (dois)
dias, das paradas programadas para manutencao preventiva e adaptacdes na rede.
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4) Condicbes Gerais:
Servico Velocidade Valor mensal
Link dedicado Internet via Fibra Optica 100Mbps R$ 1.400,00

- Prazo de vigéncia contratual — 12 meses.

- Taxa de ativacao - Isento.

- No valor mensal estdo inclusos 0os encargos de qualquer natureza, impostos, taxas,
fretes e outros.

- Obs: A instalacdo e implementacado do circuito estdo sujeitas a viabilidade técnica. Na
eventualidade do servico ser considerado pela R2 Telecom inviavel por razdes técnicas,
a presente proposta serd tida como cancelada, sem a incidéncia de quaisquer
penalidades.

- Validade da proposta: 90 (noventa) dias;

A R2 Telecom coloca-se a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios e

agradece a oportunidade que Ihe foi apresentada.

Certos de termos atendido as expectativas de V.Sas., firmamos a presente proposta em 2 (duas) vias de
igual teor.

Atenciosamente,

Marlon Leandro.

R2 Telecom

(61) 3262.4444

(61) 9.8501.0001
marlon.leandro@r2telecom.com.br



